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STARFSAZATLUN LANDSPITALA 2016

STEFNA

LANDSPITALA

SJUKLINGURINN
{ ONDVEGH

i ——
318 ’ FITYE L 95,
ORYGGISMENNING ‘ MANNAUDUR STODUGAR UMBAETUR

Oryggi sjosdinga M | Offug og sambent tey1nik  Samhaeft verklag og
og starfsidlks . " } starfsidiks og nema nyskdpun sem aykur
B = | i hvetjandi umhwverfi

TRAUSTAR UNDIRSTOPUR

Menntun Virding HGsnmdi
og starfshjsifun Stjérnun Fjérhagur og samvinna og banadur

AUKUM GAEDI — MINNKUM SOUN




STARFSAZATLUN
LANDSPITALA 2016

LYKILAHERSLUR

& ORYGGISMENNING

« innleiding stodumats

= Stodiud Klinisk upplysingagjof og markviss
yhrfaersla dbyrgdar

= Fynrbyggja spitalasykmgar

PJONUSTA
L

= bréa og innleida medferdarferia
= Stytta bid eftir pjdnustu

o MANNAUDUR

« Efl3 teymisvinnu og baeta samskapti
» Markvissar rédningar og starfspjaifun

ARANGURSVISAR

ORYGGISMENNING

~ STOPUGAR UMB/AETUR

» Auka gadi og minnka séun
« Efla visindastarf

« Hiutfall eininga med virkt stédumat S056 705
= Fjoldi alvariegra atvika i3 0
= Spitalasylangar 7.656 6.5%
PJONUSTA
» Medallegutims, dagar 7.9 7.0
» Gadi ttsknfta skv. pidnustukonnun (& skala 1-10) 6.9 8.0
» Hiutfall spokdinga 3 bedlista sem bedid hafa

meira en 3 manud eftir medferd 679 SO
MANNAUDUR
» Starfsdnaegia (& skala 1-5) 4,1 43
= Veskindahlutfall 6,%% 655
a2 Co ‘M - ) | ‘CE ) | mab
STOPUGAR UMBATUR
» Hiutfall eininga med virkt umbdtastarf 6056 709

18.10.2016




SAMANTEKT

Stadla

(Seiketsu)

« Setjaallta
sinn stad og
. festa i sessi
(Seiton) snyrtileg + Merkja
vinnusvaedi
Halda vinnu-

« Finna ¢llu gédan
tad. ° ! ¥Inf
sveadi hreinu

8
« Raba pannig a8
(Seiri) gottadgengisé
) . audvelt og stydji
« Fjarleegja allt vié vinnuferla
onaudsynlegt

A group of scientists placed 5 monkeys in a cage and in the
middle, a ladder with bananas on the top.

(Shitsuke)

+ Halda vinnu-
stédvum hreinum
« Fylgja eftir

Virdi fyrir sjuklinga

Stodugt flaeoi

ﬁ“ Tog / eftirspurn

Stodugar umbaetur
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Offramleidsla

JaN

Oparfa
flutningar

Onyttir
haefileikar

starfsmanna >
Oparfa

Birgdir hreyfing

\

Oparfar
aogerair

SUBWAY-
dﬁm!géfif

3'— H =Ty >

3



https://www.youtube.com/watch?v=HYfW7LJ4nDE
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PDCA /A3 HUGSUN
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HVAD ER A3 OG AFHVERJU NOTUM VID HANN?

Bakgrunnur Framtidarsyn

= S

~

\

\
\

7 \

N '
-andi astand ~ |Adgerdaraa=tlun

. \'.Il

Maelikvardar




HVAD ER A3
A3 eda pristur er t6l sem notad er i TPS

Byrjadi um 1960 og var gedahringur sem atti ad nota til pess ad
leysa vandamal

Toyota proadi petta afram og notadi pad hja sér fyrir
vandamalarannsoknir, stoou verkefna, fyrir tillogur og plon.

A3 visar i staerod bladsins en ekki 4 ad nota meira en eina bls A3

Petta krefst pess ad notendanum ad hann virkilega viti hvert
vandamalio/verkefniod er og sé hnitmidadur.

5s 4 upplysingum

Verkfeeri fyrir stodugar umbaetur, samskipti og eykur pekkingu
starfsmanna
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MISMUNANDI UTGAFUR

 EKKki er til neitt vitlaust format af A3 ef pad heldur nokkrum lykilatridum.

— Ef pad inniheldur bakgrunn, naverandi astand, framtidar astand,
adgerdaraaetlun og maelingar eda PDCA.

— PDCA stendur fyrir Plan — DO — CHECK — ACT

— EKKi a ad fara yfir 1 bls A3, nota baby A3’s

—Pao verdur ad innihalda sogu
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AFHVERJU ADB NOTA A3

* Flestir missa ahuga eftir 5 glaerur af ppt showi (ekki pessu samt®©)

» A3 segir sogu 4 hnitmidadan hatt og heldur sogumanni viod efnid.

« A einu bladi er haegt ad fa allar naudsynlegar upplysingar.




Title: What are you talking about?
|. Background

Owner/Date
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V. Proposed Countermeasures

Why are you talking about. i£?

II. Current Conditions

Where do things stand today?

- Show visually using charts, graphs, drawings,
maps, etc,

What is the problem?
|1

L. Goals/Targets

What specific outcomes are required?

Whatie your proposal to reach the future state,
> the target condition?

How will your recommended countermeasures affect
the root cause to achieve the target?

Does this sound familiar??7?? New Patient H&P

Name of Patient:

Date: Clinician:

History

VI, Plan

What activities will be required for implementation and
who will be responsible for what and when?

What are the indicators of performance or progress?

- Incorporate a Gantt chart or similar diagram
that shows actions/outcomes, timeline, and
responsibilities. May include details en specific
means of implementation,

Chief Complaint

History of Present lliness

Past Medical & Surgical History
Medications and Allergies
Family and Social History

Review of Systems

Impression - Diagnoses

1.
2.
3.

Plans

Physical Exam

V

IV. Analysis

VIl Followup

What is the root cause(s) of the problem?

- Choose ths simplest problem-analysis tool that
clearly shows the cause-and-effect relationship.

© John Shook, TWI, 2010

What issues can be anticipated?
- Ensure ongoing PDCA.
- Capture and share learning.

General Appearance, Vital Signs
HEENT

Heart & Lungs

Abdomen

Extremities

Neuro

Diagnostic:

1,2 3,

Treatment:

1,2, 3,

Follow - up

Return visit:

© Margie Hagene, TWI, 2011

University of Michigan Health Syslem"-

13 |

10
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PRJIAR GERPIR AF PRISTUM
Verkefnis(Proposal) A3

Er notadur til pess a0 koma me0 tillogur um um umbétarverketni og halda utan um pad.
Umfangid getur verid t.d. framleidslulina, eda heilt fyrirtaeki. Hér parf ad segja soguna vel og
hun parf ad vera skyr. Pad parf ad stilla saman strengi og n4 somu hugsun.

Vandamalarannsoknar A3

Pessi pristur einbeitir sér a0 akvednum vandamalum innan fyrirtaekisins. Peir eru oft
notadir sem studningur vio verkefnis A3. Peir eru ahrifarikastir a litil vandamal. Oft meelt
meo0 pvi ad byrja ad afa sig a4 svona pristum adur en farid er Ut i adrar geroir.

Stoou /Upplysinga A3

Stodu A3 er verkfeeri til pess ad meta og mala drangur 4 umbo6taverkefnum sem komu vegna
verkefnis eda vandamala A3.

Er olikur hinum snidomatunum vegna pess ad ekki er sérstok uppbygging a honum heldur er
hgnn nﬁtzliéur til pess ad safna saman nuverandi upplysingum sem vidkoma akvednu efni
eda verkefni




VANDAMALARANNSOKNARPRISTUR

Title

Reason for choeosing issue:
Brief

e o e bl lets

¥

Current Conditions
LA A FH
Viswal
MATR?

Frretn?

Trovlens Stargncsint —
what's the actual pa LSS Yrptora
betwng felt? Just the facts

Aol (ng,ig
wiswal
St
GO Tools
Frshbone
Swvinps

L 2

CoLATEV VALAS LY E Dptiﬂms

1) 27

2) TR

2

Geoal/Target Condition
Erief

e oy twp owllets

Evaluatiow of Options

CwltEvid
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VERKEFNISPRISTUR

PROPOSAIL A3 REPORT ‘ DATE (MM/DD/YYYY): |

PREPARED BY

| BACKGROUND: ‘ TARGET CONDITION (PROPOSAL): |

CURRENT CONDITION: ACTIONS (PLAN):

MEASURES (FOLLOW-UP):

A A3Forms pdf (Version 1.0) Date: March, 2004
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D/EMI UM STODU PRIST

Action Plan Objective:

Metric Responsible Party

J|FIM[A M

Prepared by: . Actual start 0 Review O On target

Revision number and date: O Proposed start /\ Proposed completion 2\ Behind target

Signatures:

2006 LEL

A Actual completion x Trouble




A3 GERDIR BORNAR SAMAN

Foékus

Vandamal

Verkefnis

Stoodu

Pema innihalds eda fokus

Umbaeturitengslum vid
gae0i, kostnad, afhendingu,
oryggi, framleidni o.s.frv.

Stefna, akvoroun,
verkefni par sem
umtalsvert parf ad
fjarfestaiedainnleida

Samantekt a4 breytingu og
arangri og er utkoma ur
annadhvort verkefnis eda
vandamala pristi.

Nylidar og peir sem eru ad

Reyndir starfsmenn,

rotargreiningu, maelanleg
og rokvis

maelanlegum og
eiginleikum.

Starfstimi byrja ferilinn. yfirmenn. Bzedi nylidar og reyndir.
Umbatur par sem parf
ad bera saman nokkra

Greining Mjog mikil dhersla a kosti. Oft blanda af Minni greining og meiri

fokus a stadfestingu a
tilgdtu og adgerdarazetiun.

PDCA hringur

Ferigegnum allt PDCA
ferlio, par sem er gerd
umbodtatilaga og farid yfir
hvort hun hafi verid
arangursrik eda ekki.

Mikill fokus a plan
skrefid par sem check
ogacterfelltinni
innleidingardaetiunina.

Mikill fékus a check og act
skrefin, ad meodtoldu
stadfestingu a arangri og
eftirfylgni til pess ad
tryggja ad pekkingin komist
lengra.
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"It’s not that I'm so
smart, it’s just that | stay
with problems longer.”

—Albert Einstein
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TTOATIRY

”"We aim to make mistakes
faster than anyone else.”

—<SAFETY
ocurity Stability Freedom from Fear Safety — no fear culture, embrace

failure

18-Oct-16




or more
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UNDIRSTADA A3
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PDCA HRINGURINN - HJARTA TOYOTA

Er petta svona audvelt???
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7 UNDIRSTODUATRIDI A3

1. Rokreenn hugsunagangur
— Orsok og afleiding, 6endanlega mikid af vandamalum

2. Ohlutdraegni

— Mismunandi syn & vandamal, demi: vidhald vs. framleidsla

3. Arangur og ferli
— Vandamal fundid vegna heppni?, deemi: tryggingarfélag
4. Hnitmiduo og sjénraen
— Of langar skyrslur og fundir, nota myndir og hafa A3 synilegan
5. Samfylking
— 3D tjaskipti
6. Samhengi ad innan og samrami pvert yfir

— Saga, allir nota A3, pemad tengist business case-i

7. Kerfis sjobnarmid
— Hvernig passar petta inn i storu myndina?




ita A
LANDSPITALI v oy

A3 - HIALPAR OKKUR AP MENNTA OKKAR STARFSMENN

« Pad er mikilvaegara ad spurja réttu spurninganna heldur en rétta svarid

» A3 gefur okkur stadlada og gdda leid til pess ad spyrja gbdar spurningar

= Is my n;ethod
{ working? Can I carry on \ |
rd

' 4.
A 3. Have a go.
2. What will help me? Show my working 7
What do I know? - \ -
. AN '} > - % 4 G
7 < ¥ (< f

: A A > R\ 3
Read the question. J = / X7 B 6
What am I being ) \ ;

Check - éoes my
asked to do?

answer work?
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FLADI A3




VANDAMALA
RANNSOKNAR A3




ANDAMALA RANNSOKNAR A3
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VANDAMALARANNSOKNIR

 Ferlid vid ad bua til pristinn er mikilvaegast

— Samtolin
— Ferlio

» Kennsla hja Toyota
— PDCA namskeid
— Vandamalagreining
— .... Svo A3 namskeio ....
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MAELIKVARDPAR TENGDIR STEFNU

A3 fyrir fyrirtekid

Fo rstjéri og Ardsemi Anzegja w Sala \  Leidréttingar
framkvaemdarstjorar L\,f /L,\/—r /L\/—r /,v—r

>
~

<.
™~

A3 fyrir petta verkefni A3 fyrir petta verkefni A3 fyrir petta verkefni

/L’\ibr Leidréttingar Brottfall

T i > T

I Leidréttingar
‘ [ T/\,r ‘ I- -

TARGET: 5
ACTUAL:

Forstodumenn

Fjoldi simtala

Can‘t do my job
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Yfirmadur og starfsmenn leysa
vandamal ef pau nd ekki ad leysa
bad er haegt ad stiga pvi dfram.

DAGLEGT MAT A STOPU

Forstjori og
framkvaemdarstjorar

A3 fyrir bet:

Rannsoknir a
vandamalum

Coaching

v

©® o
—

Forstodumenn

Fjoldi simtala A3 fyrir betta verkefni

Rannsdoknir &
vandamalum

f Oleyst

vandamal o
A \
Coaching

v

Fjoldi simtala

Rannsdknir &
vandamalum

g
T

i .

Hopur

Rannsdknir &
vandamalum

TARGET: 5
ACTUAL: 3

Fjoldi simtala

Vandamal i
vinnslu

Vandamal sem
stoppa mig i
starfinu minu

Oleyst
vandamal

@

Oleyst
vandamal

A

Coaching

v




VANDAMALAGREININGAR PRISTUR LospiTau & 3

<'/‘4 PLAMN Do, , JE

— | | ] _—

Pema — Hvada svaedi/vandamali setlum vid Eigandi: Hver er Teymi: Hverjir eru i
ad einbeita okkur ao? abvrgur fvrir verkefninu verkefnatevminu.
Vandamalid: |
L Hvad er vandamalid Aaqeraardaetlun
| L] NU er buid ad gera tilgatu um hvad er
— - P - P
_ _ rot vandans. Pa er gerod tilgata um
Skilja ferlid hvada adgerdir parf til ad gera til pess
- Skyringarmynd af nverandi astandi eda ad leysa vandann.
ferli. - Hver, hvad, hvar og hvenaer
- Skoda vandamalio mjog ndid pvi ef ekki er o Adeins einn SPA
skilningur a bvi er ekki haegt ad leysa bad. '
1 Utkoma D
Mark iS - Fylgist_ meod éhr’ifum af b’r?yting?m
Skvri d af S<ka 5 di/ferli - Athugid hvort utkoma sé jafn gddum og
® yrlngf':\rmyn .a fzliss ezrame/ _er ! sett takmark. Er komin fullnaagjandi
L3 Markmid (meaelikvardar) - Hvernig munum lausn?

VviO vita ad éska astandi hefur verio nad og

. - Nota grof til pess ad syna fyrir og eftir
hvenzer a pad ad vera.

! maelinegar oeg hafid takmarkid med lika.

< _ |

Stodlun og pjalfun

- Pegar nyr stadall er komin pa parf ado
innleida hann og pjalfa pa sem ad
honum koma. |

Greining (Gata eda Rétargreining

- Utbua C&E utlinumynd (Orsék og afleiding).
Safna gognum

- 5 afhverju (5 whys)

- Listi yfir helstu orsakavalda (ma=slanlega svo

P = \/
haegt sé ad velja pann staarsta) Vidurkenna qéa'an a’rangur
- Kynna verkefnid fyrir ollum peim sem
komu ad pessu og einnig 80rum i1

fyrirtaekinu.
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EFST | HAUS

bema

Eigandi

Teymi

Dagsetning pegar verkefnid byrjar
Lengd prists

, .. Vidur-kenna
Vandamal Skilja ferlid Adgerdaraz Stodlun og g60an
7\ / \ / \ / \ / \ / \ o
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VANDAMAL

Fravik fra stodlum

Enginn stadall

Soun

Annad??

1. Vio framleiddum 3 vorur

2. Vid framleiddum 3 vorur en attum ao framleida 5
3. Vid attum ad framleida 5 vorur en framleiddum 7 gédar vorur

» Hvernig vandamal eru hja ykkur?

« Hvad gerist pegar vandamal eiga sér stad?

, . Vidur-kenna
Vandamal Skilja ferlio Markmid Greining Aég(arl?rellraae Utkoma Stl%?llfllrll nog g6dan
arangur
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7 TEGUNDIR SOUNAR

Birgoir
umf.ram

—

Adgerdir ° :
sem ekki

auka
\Viréi
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SKILGREINING A VANDAMALI

« Vandamal sem er vel skilgreint er half leyst vandamal

« Vandamal 4 ad vera stutt, malanlegt, skyrt og lysing a fraviki fra stadli.

Sl ’ —
= /= @

. &J

-
W\ \ Vidur-kenna
Vandamal Skilja ferlid A6g<telr 1? fll raz Stf)) %%Illnog gbdan

22V 7P
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SKILJA FERLIP — NUVERANDI ASTAND

Fara i Gembu
Sja, hlusta, heyra
Spyrja hvar, hvener, hvad , hvernig hve mikid, hve lengi.

Adur en haegt er ad fara i ad leysa vandamal pa verdur ad safna gégnum og
skilja bakgrunninn.

Gott ad hafa myndrant

, .. Vidur-kenna
Vandamaél Skilja ferlio Adgerdardz Stodlun og g60an
arangur
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MARKMID

barf ad vera skyrt, stutt, malanlegt og hvenaer pid viljid na pvi,
Nota sama mealikvarda og sem var i skilgreiningu 4 vandamalinu.

Lika betra ad setja dagsetningu heldur en klara x 4 naesta arsfjoérdungi.
EKkKki heldur setja haekka um 5 heldur setja toluna sem petta 4 ad vera.

Hafid markmido SMART

Simple, measurable, achievable, reasonable, trackable.

, .. Vidur-kenna
Vandamal Skilja ferlid Adgerdardz Stodlun og g60an
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ORSOK OG AFLEIDING

« Til pess ad finna orsok
— 5 afhverju
— Fiskbeinarit
— Pareto grof

— Ymis konar rit

Vidur-kenna
gbdan
arangur

St6dlun og




LANDSPITALI

5 AFHVERJU
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FISKBEINARIT

» Fiskbeinarit var buid til af Kaurou Ishikawa um 1950. Hann nadi ad setja
vandamalid upp sjonraent asamt mogulegum orsokum.

« Dessi adferd er ni notud i sex sigma gaedakerfum og vid rétargreiningar.

» Adferdin byrjar a ad skilgreina vandamalid, sidan bendir & mogulegar
orsakir sem eru skipt nidur eftir flokkum. Flokkarnir eru vanalega efni,
teeki, ferli, meelingar, umhvertfi og folki. Haegt er ad breyta pvi eftir pvi
hvernig vandamalid er.
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FISKBEINARIT

Cause

|Management| | Materials |

Skilgreina vandamal

Finna orsakir i mismuandi flokkum
— efni, teeki, ferli, maelingar, umhverfi og folki.

Nota brainstorming
Hring utan um liklegustu orsakir eda pad sem parf ad skoda nanar
Fylgja gognum eda nota punkta
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6 HONEST SERVING MEN

 Hvad

- Af hverju “I keep six honest
serving men,

(They taught me
all | knew);

Their names are
* Hver What and Why
and When,

And How and
Where and Who.”

(Rudyard Kipling, from ‘Just So Stories’, 1902.)

 Hvenar
« Hvernig

e Hvar

[T Pe— ‘busineubal!s.eom ~
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PARETO GREINING

Unsatisfactory customer service

Lack of training Inadeuquate Flawed High turnover Lack of
pay communication managerial

support
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GAGNRAPSTOFUN/TILGATA/ADPGERD

« Hvada er besta gagnradstofunin/tilgata (countermeasure)

« St sem er
— Odyr
— Audvelt ad fa buy in
— Hefur bein ahrif 4 orsok
— Heagt er ad vidhalda
— Hegt ad innleida & flj6tan hatt

, - Vidur-kenna
Vandamal SkllJa ferlio Adgerdaraze Stf)) %lllfllllln()g gboan
) arangur




itar MW
LANDSPITALI g oy

ADGERDPARAZATLUN

Fyrir hverja gagnradstofun/adgerd pa parf ad
akveda hver er abyrgur fyrir henni.

Abyrgdaradili parf ekki ad gera allt e ;,’;""J;‘Q
Einn abyrgdaradili

Pad verdur ad vera medlimur i
vandamalarannsoknarteyminu.

EKkki setja adgerd a bara einhvern — pvi pa er
liklegt ad petta veroi ekki gert!

Raunhefar lokadagsetningar
— Surest way to be late is to have plenty of time!
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ARANGUR

* Vertu viss um ad drangur sé maldur gegn

— Upprunalegu astandi
— Stodludu astandi
— Markmidinu.

Markmid/staoall
- e e

* Bregdast vid gognum

, - Vidur-kenna
Vandamal Skll]a ferlio Adgerdaraz Stf)) %lllfllrlln()g gbdan
) arangur




LEARN FROM THE MISTAKES OF OTHERS,
YOU’LL NEVER LIVE LONG ENOUGH TO
MAKE THEM ALL YOURSELF
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STABPLA OG bJALFA APRA

 Pratt fyrir ad arangurinn hafi ekki verio eins og pid vonudust eftir pa skulu
pid skjalfesta tilraunina ykkar!!

 Ef &rangurinn var eins og pio vildud pa parf ad tryggja ad pad sé nyji
stadallinn og haegt er ad gera pad med pvi ad nota Standardized work sheet
til deemis.

« bjalfid alla pa sem vidkoma nyja kerfinu.

« Akvedid hvert nastu skref verda fyrir innleidingu — parf t.d. Ad halda fleiri
kaizen?

, .. Vidur-kenna
Vandamal SkllJa ferlio Adgerdaraze Stl()) %lllfllrlln()g gboan
) arangur
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VIDURKENNID OG KYNNID ARANGUR

 Ekki gleyma ad kynna arangurinn i ollu fyrirtaekinu.

» Kannski eru adrir ad glima vid svipud vandamal sem gaetu nytt sér ykkar
vinnu.

« Einnig mun pad skapa eftirspurn eftir svona vinnu pegar starfsmenn sja
hvada arangri pid hafid nad.

, .. Vidur-kenna
Vandamal Skll]a ferlio Adgerdaraze Stl()) %lllfllrlln()g gboan
) arangur
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ADb HALDA KAIZEN
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KAIZEN

 "Kai" pydir breyting og "zen" pydir
gbd
« Pannig Kaizen snyst um ad gera

stodugar umbeaetur 4 stodugan og
skipulagdan hatt og Gtryma séun.

 Vidvarandi umbeaetur par sem
starfsfolk er hluti af verkefninu.
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Y

Stigvaxandi ~ Fokus
(tillogukerfi) atburdir

A\
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KAIZEN VS KAIKAKU (3P)
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AFANGAR | 3-5 DAGA KAIZEN

Vbijs 2 Sé%&(zirgl Skipuleggja Undirbiningur Pjalfun Umbotadagur Eftirfylgni
kaizerig 4 2-4 vikum fyrir 2-4 vikum fyrir 2-4 vikum fyrir 1/2-5 dagar 30/60/90
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HVAD TELST SEM KAIZEN VIDBURDUR

 bad verdur ad vera breyting eftir atburdin p.e. pegar honum er
lokid er vinnan unnin 00ruvisi

« Hafid skyr markmio og hafid pbau markmio melanleg

« Komid fram med tilgatu og stadfestio hana med préfunum
 Fario er i gegnum oll skrefin fra skipulagningu — eftirfylgni
« Skyrsla (ppt gleerur) gerdar i lokin um hvernig gekk

 Kaizen wrap up fundur
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AD NA RETTU HUGARFARI

Pad er haegt ad laga allt
Pad atti ekki ad lida einn dagur an einhverskonar umboéta hja okkur

Imyndadu pér hvad veeri best fyrir sjuklinginn og/eda vidskiptavininn og
reyndu ad gera pao.

Ekki gagnryna, stingdu frekar upp & umbétum.
Ekki sampykkja afsakanir — stodnun er ekki leyfileg.

EKKi leita eftir fullkomnun, 50% innleiding er OK ef htin var gero a
stadnum.
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ATH

 Gerid videigandi radstafanir a svaedinu
— Ef starfsemi stodvar
— Ef starfsemi minnkar
— Ef starfsemi 4 ad halda afram

» Leggid aherslu a ad starfsmenn taki patt

« Mjog mikilveegt er ad pjalfa starfsmennina i nyju ferli eftir kaizen atburd.
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AFANGAR | 3-5 DAGA KAIZEN

\i)e(ljs 2 Z‘éae(zirgl Skipuleggja Undirbiningur Pjalfun Umbotadagur Eftirfylgni
kaizeﬁg 4 2-4 vikum fyrir 2-4 vikum fyrir 2-4 vikum fyrir 3-5 dagar 30/60/90
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VAL A VERKEFNI/SV/EDI

Heegt ad velja pad sem framkvamdarstjori telur mestu séunina
Virdisgreiningu

Tillogukertfi

Heegt ad velja verkefni sem “brenna”

Just do its

Utkoma tr vandamala rannséknum

Valmatrixa

Stefnumotun




itar MW
LANDSPITALI g oy

HVAR ER BEST ADb BYRJA?

Low hanging fruits
— Mikid WIP
— Mikil 6reida
— Floskuhals
Par sem deildir eru litlar og afmarkadar
Par sem starfsmenn eru mjog ahugasamir
Par sem verkstjorar/deildarstjorar stydja verkefnid vel

Vidskiptavinir eru ekki anaegdir

Ef Nei, pa parf ad endurskoda kaizenid Er komin Er mikill
Mun Er haegt ad ljuka| eigandi a |Er mikid af Er mikid af Eru til mikid

, . auka lager . Er til . Heild
kaizenid hafa| atburdinum a | verkefnid Séun a v = goéllum/ ' af maelingum :;(ofr

stefnu . a . ferilseigandi?| | .
- .. bein dhrif & | minna en einni | sem stydur | svaedinu? mistéokum e asvaedinu?
fyrirtaekisins?

svaedinu?
Moguleg kaizen verkefni vidskiptavin? viku? pad? vesoind

Tengist kaizenid
Forgangur
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AFANGAR | 3-5 DAGA KAIZEN

Vbijs 2 Sé%&(zirgl Skipuleggja Undirbiningur Pjalfun Umbotadagur Eftirfylgni
kaizerig 4 2-4 vikum fyrir 2-4 vikum fyrir 2-4 vikum fyrir 3-5 dagar 30/60/90




SKIPULAGNING

Funda med yfirmonnum deildarinn sem kaizenid & ad vera i
Gemba - labba um svaedi med verkstjorum

N4 einingu um raunverulegt markmio og naverandi astand
Utskyra Kaizen adferdarfradi ef pbekking er ekki til stadar
Gerid stofnskra (e. Charter) og rammid verkefni inn

Fariod yfir hvada gogn og audlindir pid purfid fyrir verkefnid

Gerid timaeetlun fyrir verkefnio fra pvi ad undirbaningur hefst til
loka eftirfylgni
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SKIPULAGNING - LYKIL LAERDOMUR

Passid a0 hafa pa sem vinna ferlid med i kaizen vidburdinum

Verid vidbuin ad purfa ad hagja 4 beim sem vill drifa vidburdinn i gegn
og ekki leyfa skipulagningu.

Meod goori skipulagningu er haegt ad koma i veg fyrir ad eyda tima til
einskis.

Hafid svaedin sem pid gerio a petta litil og farid djapt i stad pess ad reyna
ao leysa of stor vandamal i einu.

— EKKi fara fra dkvednu umfangi (gerist mjog oft)

Verid med nakvaema dagskra, baedi af pjalfunarplaninu og atburdinum
sjalfum (upp & klukkustund).
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STOFNSKRA E. CHARTER
Stofnskra (e. Charter) fyrir vioburo

Nafn a ferli Byrjunar dags. Enda dags.
Byrjunar timi Endar timi:
Mork ferils (byrjun til enda) RGN

Byrjun: Stadsetning fyrir hop
Endi: .
Afhverju purfum vio atburoinn? Ferlaeigandi

Ferlasérfraedingar

Onnur hjalp

Stjornendur

Verkefnastjori:

Adstodar verkefnastjori:




HLUTVERK




HOPURINN

Hamark 7-10
Hverjir eiga a0 taka patt

Verkefnateymi
— Framkvamdastjorar
— Verkstjorar
— Starfsmenn sem vinna vio ferlio

Kaizen stjornandi
Umbotasérfraeedingur
Stoddeildir
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VIDHALDSDEILDIR

Pad er ekki haegt ad gera gott kaizen an adstodar stoddeilda
IT
Vidhaldsdeildir

os.frv.
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HLUTVERK - MIKILVAEGT

Pad skiptir miklu mali hver er valinn i kaizen teymid
Mikilveaegt er ad pad sé tra 4 lean og kaizen innan hopsins.

Kaizen leidtogi er s sem stjornar verkefninu og er tengingin & milli stjornar
og kaizen teymisins.

Pad er mjog mikilveegt ad stjorn gefi pad Gt ad ENGINN eigi 4 haettu ad
missa starfid sitt eftir kaizen.

EKKki 4 ad vera buid ad akveda lausnina en pad er mikilvaegt ad pjalfa f6lk og
kynna pad fyrir hinum ymsum télum.
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AFANGAR | 3-5 DAGA KAIZEN

Vbijs 2 z‘éae‘zirgl Skipuleggja Undirbaningur bjalfun Umboétadagur Eftirfylgni
kaizeﬁg 4 2-4 vikum fyrir 2-4 vikum fyrir 2-4 vikum fyrir 3-5 dagar 30/60/90
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UNDIRBUNINGUR

1. Safnid og skipuleggid auka gogn, yfirfarid malikvarda eru peir enn vid haefi?

2. Thugid hvada t6] gaetu verid god til bess ad beita, petta er naudsynlegt til pess ad dkvarda
hverskonar pjalfun er naudsynleg.

Undirbuiid pjalfunarasetlun og efni

Undirbuiid vinnusvadid, parf ad 55’a — er buiid ad redda voktum o.s.frv.
Miodlid til allra hvad, hvenar, hvernig og hvar.

Vinnusvaedi og efni, farid yfir tékklista

Vaentanleg titkoma, litid yfir svadio og kaizen undirbiningin — erud pid tilbuin til pess ad
framkvaema kaizenid og fa Gt pa utkomu sem pid viljid??
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GRUNN TEKK LISTI

Kaizen kit: Listi med pattakendum og hlutverkum, listi yfir adstodarmenn svo
sem viohaldsdeild, IT o.s.frv., pennar, blod, post its, Ao flettirekki og bloo,
kennaratyggjo, listi/mynd af 7 sbun tengd vid sveedid, onnur blod eda
eydublod sem parf fyrir verkefnid.

Fundarherbergid/Teymisherbergi: Parf ad vera naegilega stort til ad ryma alla,
vera bokad fyrir allan timan, parf ad hafa sjonvarp/skjavarpa, mogulega
plass til ad hafa hadegismat par. Kaizen charter eda A3, dagskra, myndavél,
vide6 camera (eef naudsynlegt) o.s.frv.
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UNDIRBUNINGUR - ATHUGUN

Er sameiginlegur skilningur a athverju er verid ad fara i verkefnid og hvad
BC er?

Var BC skodad 1t fra ollum hlidum ferlisins

Er skyrt hvad mun breytast eftir kaizen?

Er btid ad midla til allra naudsynlegra adila hvad er ad fara ad gerast?
Er svaedio tilbtiid

Eru starfsmenn tilbanir og pjalfadir fyrir kaizenid?
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UNDIRBUNINGUR - LYKIL LZAERDOMUR

« Midlio til videigandi stoddeilda hvad er ad fara ad gerast
« Sérhannid pjalfun fyrir hverja tegund af kaizen
* Undirbiid sveedi par sem pid getid profad stadlada vinnu

 Ef fario er fram hja pessum skrefum pa getur pad skadad kaizen vioburdinn.




itar MW
LANDSPITALI g oy

AFANGAR | 3-5 DAGA KAIZEN

Vbijs 2 Sé%&(zirgl Skipuleggja Undirbiningur Pjalfun Umbotadagur Eftirfylgni
kaizerig 4 2-4 vikum fyrir 2-4 vikum fyrir 2-4 vikum fyrir 3-5 dagar 30/60/90




“LEARN TO IMPROVE -

IMPROVE TO LEARN?”
(Steve Spears — RIU)




bJALFUN

bjalfid patttakendur

— Adferd: Blandid saman gleerukynningum og fara at 4 svadi par sem vinnan
er unnin.

— Tilgangur: Fara yfir pau skjol sem & ad vinna med, auka pekkingu
starfsmanna 4 straumlinustjérnun og sobun og skra og fara yfir helstu
pekkingar atridin.

2. Skyrid hlutverk og abyrgd
—  Adferd: Raedid um kaizen hlutverk vid teymid og stjorn.

—  Tilgangur: Na sameiginlegum skilning um hver gerir hvad til pess a0
tryggja ad pad verdi ekki ruglingur i vidburdinum.

3.Undirbuid pjalfunina sem parf ad gerast eftir atburdinn
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bJALFUN - LYKIL LERDOMUR

Pad er naudsynlegt ad folk sé buiid ad fa pjalfun i ad fylgjast med (e.
Observation training).

Stundum vilja kaizen stjérnendur ekki eyda n6gu miklum tima i pjalfun
Stjorn verdur ad skilja sitt hlutverk

Pad verour ad kenna teymismedlinum & stopp-ur p.e. Nakveemni malinga —
sek vs min

Pad verdur ad taka tillit til vidskiptavinarins!!!
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MIKILVAEGT

« Ekki 4 ad vera buid ad akveda lausnina en pad er mikilvaegt ad pjalfa folk og
kynna pad fyrir hinum ymsum té6lum.

 Gerid videigandi radstafanir a svaedinu
— Ef framleidsla stodvar
— Ef framleidsla minnkar
— Ef framleidsla 4 ad halda afram

» Leggid aherslu 4 ad starfsmenn taki patt

« Mjog mikilveegt er ad pjalfa starfsmennina i nyju ferli eftir kaizen atburd.
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AFANGAR | 3-5 DAGA KAIZEN

Vbijs 2 Sé%&(zirgl Skipuleggja Undirbiningur Pjalfun Umboétadagur Eftirfylgni
kaizerig 4 2-4 vikum fyrir 2-4 vikum fyrir 2-4 vikum fyrir 3-5 dagar 30/60/90




ATBURPURINN -5 DAGA AZATLUN

~— Dagskra fyrir daginn q.Fylgjast meod
¢, Farid at a4 sveeoi I Skra vandamal

- Uppfeera kaizen Koma med tilgatu -
OL¢5lu ™ brainstorming
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LOTaka eftir myndir
¢, Gera 5s uttekt

™ Gera spaghetti rit
OLeftir

S
Q Mela naverandi bProfa tilgatu - S Undirbtningur

astand e adgeroarlisti

Spaghetti fyrir () Uppfera
5s attekt fyrir meelikvarda
Taka fyrir myndir Fara aftur at a svaeoi

Fara yfir charter > Fundur meod stjorn >

Fundur med stjorn

kynningar
Kynning afo
Kynning /
lokafundur

Fagnao lokum
kaizens
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KAIZEN DAGURINN

1. Fylgjast
meo

6. Fara
aftur Gt a4
svaeol

2. Skra
vandamal

5. Uppfaera 3. Koma
meelikvarda med tilgatu

4. Profa
tilgatur
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KAIZEN TAFLA/BLOD

Skrasetjid allt sem kemur fram

Getur oft verid leidinlegt en er algjorlega naudsynlegt
Oft vill madur gleyma hvad var sagt

Lima bloo a vegg

Setjid upp stofnskra og dagskra

Haegt ad setja upp hvada séun er 4 svaedinu

Onnur gogn ef vid 4
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REGLUR | BRAINSTORMING

Allar hugmyndir eru leyfilegar

Heegt ad fara hringin og hafa eina hugmynd per mann per skipti
Skilgreina fullt af hugmyndum

Haegt ad byggja afram hugmynd 4 hugmynd

Ef einhver hefur ekki hugmynd pa er haegt ad segja “pass”.

Mismunandi hvad virkar 4 hvada hépa
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HVAD PARF AP VARST | BRAINSTORMING

Ekki gagnryna hugmyndirnar
« Ekki gera grin af teymisfélogum
Ekki meta hugmyndir eda raeeda um peer.

Petta getur haegt mjog a ferlinu.




KAIZEN LOKAKYNNING FRH.

Tilgangurinn med lokakynningunni er lika ad vidurkenna gbédan arangur
hja kaizen teyminu sem oftast vinnur mjog mikio 4 pessum tima.

Par er lika farid med yfirmonnum hvad nadist og hvad er eftir.

Peir eiga eftir ad hafa betri skilning 4 nyju astandi sem og adrir
starfsmenn.

Peir i raun sampykkja breytingarnar eftir pennan fund.

Ekki gleyma ad kaizen stjéornandi parf ad pakka starfsmonnum fyrir
vidburdinn.
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KAIZEN - LYKIL L ERDOMUR

Hafid meelikvarda synilega og athugid pa reglulega
Verid einbeitt 4 umfang verkefnisins og ekki stackka pad.

EkKki vera med viohorfid: “vid hofum ekki tima, spurjid bara hvad pau eru
lengi eda spurdu hvad peim finnst.”

Starfsmenn skilja ekki virdi og halda ad oll vinna auki virdi.
Ytid frA métproa vid ad nota eydublod og gatlista.

Pad er mikilvaegt ad allir kynni i kynningunni til ad fa ownership og pa
purfa peir ad skilja hugmyndina 100%

Ekki taka 1t skref 1 ferlinu
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AFANGAR | 3-5 DAGA KAIZEN

\i)eeljs 5; 2‘839(1i£1 Skipuleggja Undirbaningur pjalfun Umboétadagur Eftirfylgni
kaizer? 4 2-4 vikum fyrir 2-4 vikum fyrir 2-4 vikum fyrir 3-5 dagar 30/60/90
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KAIZEN EFTIRFYLGNI 30 DAGAR

Vikulegir fundir skipulagdir af kaizen stjérnanda

Pbatttaka: stjorn, abyrgdaradilar & verkum, starfsmenn sem voru i kaizen — eftir 2 vikur
er ok ad faekka patttakendum.

Hveneer: viku eftir fyrsta kaizenid og pangad til biiid er ad loka ollum adgeroum eda
eftir 6 vikur. Fundurinn aetti ekki ad taka meiri tima en 45 min.

Fundurinn: Fara a svaedid og athuga hvort &rangrinum hefur verid vidhaldio
— Fara yfir melikvarda
— Fara yfir atistandandi adgerdir
— Fara yfir hvad 4 ad gera i naestu viku
— Pad parf ad athuga hvernig pjalfun gengur
— Préfa adrar hugmyndir ef ekki nadist i vioburdi
— Skoda adrar breytingar sem geetu beett virdi
— Onnur malefni

Munid ad gera fundarskra
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HVAD PARF AD ATHUGA | KAIZEN RYNI

Gekk verkefnid

Skodid gognin — nadist markmidid — ef ekki afthverju?
Héldust umbeaetur — ef ekki — athverju?

Eru umbeaturnar synilegar?

Farid yfir pau atridi sem voru logud og reynid ad skilja hvad hvert atridi
breytti.

Fario yfir pau atridi sem nadust ekki ad gera — athverju voru pau ekki
gerd?

Skiljid hvada fleiri framtidartaekifeeri eru — ekki til ad baeta 4 lista heldur
fyrir framtidar kaizen




EFTIRFYLGNI - LYKILLARDOMUR
Pad er oft erfitt ad breyta og pvi er eftirfylgni lykilatridi

betta veltur oft mikid & verkstjora/deildarstjéra ad passa ad breytingar
vidhaldist.

Haegt er ad halda afram ad vinna 4 svaedinu meo fleiri kaizen
EKKi er préfad hvort ad tilgata hafi verio rétt
Passa verdur ad velta pekkingu ar pessu verkefni yfir 4 adra

Gott er ad hafa 30/60/90 daga yfirferd, t.d. Vikulega i 30 daga svo einu
sinni eftir pad.

itar MW
LANDSPITALI g oy




ity 4 W
LANDSPITALI g oy

SJONRZEN STIJORNUN - TOFLUR
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6 SKREF AD TOFLU

Hver er tilgangurdeildarinnar og toflunnar
Hvadaverkefni ogadgerdireru unnaraf
deildinni

Hvernigvita starfsmenn hvad peireiga ad
gera?

Hvernigvita peirhvermigpeireiga ad gera
petta?

Hvernigvita peirhvortad peirséu ad
vinna edatapa?

Hvad geristef beirna ekkimarkmidum
sinum




HVER ER TILGANGURINN MED TOFLUNNI?

Akvedid hvada porf taflan 4 ad uppfylla
Melikvardar tengdir stefnu
Agile - Kanban tafla (fyrir hugbtnadarverketni)
Verkefnatafla
Umbotatafla
Tafla sem synir vinnuskref
Blondud tafla (malikvarda og umbotatafle®
Upplysingatafla
Annad

)
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STEFNUMOTUN OG STOPUGAR UMB/AETUR

Skilgreindu hvad er mikilveegt fyrir fyrirtaekid

Skilgreindu hvad er mikilveegt fyrir deildina

Vinnusvaedi

4 )

Ef b_i6 vitio ekki hvaé er rr_likilvaegt bél_ er 100% ad Hvad gerist ef markmidum
undirmenn ykkar vita ekki hvad er mikilveegt er ekki nad?

- _/
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MAELIKVARDPAR TENGDIR STEFNU

Ag fyrir fyrirtekio
Forstjéri og Arosemi
framkvaeemdarstjorar

Ag fyrir betta verkefni Ag fyrir betta verkefni A3 fyrir betta verkefni

Leidréttingar

Fjoldi simtala

—

TARGET: 5
ACTUAL: Can‘t do my
job
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STARFSMANNATAFLA

OWNER:
AREA:

Production & Problem Solving Board DATE:
TAKT TIME:

Reason for Variance

Actual Variance
Corrective Action

6:00 - 7:00

7:00 - 8:00

8:00 - 9:00

©:00 - 10:00

10:00 - 11:00

11:00 - 12:00

12:00 - 1:00

1:00 - 2:00

2:00 - 3:00

3:00 - 4:00




Last 3 Seasons
Date
10.05.11
10.09.11
28.01.12
11.08.12
26.05.13
25.08.13

Points

Top Players
Inf Name
R. Hamouma
F. Ghoulam
L Pemmin
F. Clerc
J. Brison
S. Ruffier
B. Corgnet

Match
Saint-Etienne - Lille
Saint-Etienne - Lille

Lille - Saint-Etienne
Saint-Etienne - 1
Lille - Saint-Etienne

Lille - Saint-Etienne

All
Position Apps Gls
IFLR 16 (3)

FBL 15(1)

CB 16

FBR 18

FBLR 6(2)

GK 20

IFR /DLF /ST 14 (2)

Def
Ast

Team Strength

Zonal Comparison™
Litle

Saint-£tienne

Name

Fit V. Enyeama

inj M. Basa

Fit P. Souaré

Fit F. Béria

Ft  N. Roux
B6F F. Balmont

Fit M. Martin

Line Comparison
Goalkeeper 67%
Defense 68%
Midfield 58%
Attack 66%
Average 65%
] Ulle advantage

@ Even
) saint-Etienne advantage

Al Def Mid

Position Apps Gls Ast

GK 20
CB 17
FBL 19
FBLR 17
ST 14
18 (1)
10 (3)

mmm

Minutes per goal

B S I S S

Shot Conversion Rate

Wayne Rooney Danny Welbeck  Daniel Sturridge

Rickie Lambert

ManchesterUnted Manche ster United Liverpool Southampton

I S S T S R T
s on P e | e | w | e ]
Goal Attempts

o ! 2 [ 2z | 1 ]

| o ] w |

o [ x| x| x|

PPI

e T e T e T w1 e
P R = [ 7 [« [ =

LANDSPITALI
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TIiBNI FUNDA

 Fer eftir pvi hversu ort melikvardarnir eru meeldir.
« Eru oftar par sem vinnan er (starfsmanna/hdépa level).

« Fundirnir purfa ad tengjast og hagt er ad koma
vandamalum lengra

Daemi: Alcoa

« Starfsmenn & vélum
* 15 min adur en vakt lauk med nyrri vakt — 7:45

o Vaktir

« Einn af hverri vél, farid yfir sidustu vakt og hvad er framundan
8:30

e Yfirmenn
» Einn af hverju svadi og stoddeildir 9:30




itap A
’ .n Yfirmadur og starfsmenn leysa LANDSPITALI v
l s vandamal ef pau n4 ekki ad leysa
D G L E G I M A I A : ; I O'D l l bad er heegt ad stiga pvi afram.
Forstjori og

framkv%mdarstj 6rar »"i '“ - - L’:Aisei—r A2 fyrir hetta verkefni Py

Rannsoéknir 4

vandamalum \

Forstodumenn

Coaching

Fjoldi simtala Az fyrir hetta verkefni v

® ©
Rannsoknir 4 ~—
vandamalum

vandamal -1
/\

Coaching

Fjoldi simtala v
z 7 ® O
Rannsoknir & I/\/_T I I- - - ( )

5 : > Oleyst
vandamalum

‘ vandamal — 1
[ |

| |

| |

| |

\
Coaching

TARGET: 5 Fjoldi simtala = \/7
ACTUAL: 3 L\,_r Vandamal sem

- r stoppa mig i Oleyst
Rannsoknir & Vandamal starfinu minu vandamal
vandamalum vinnslu

Hépur |
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HVAR EIGA TOFLURNAR AP VERA?

Hafid toflurnar par sem vinnan er gerd

Latio abyrgodaradila 4 hverju sveedi fylla inn 1 tofluna

Helst ad hafa pad sjonraent og 4 grafi

Nota liti graent-gult-rautt til ad syna frammistodu baedi 4 grafi og haegt ad nota broskarla
Synid aeetlad og raunverulegt gildi

Gerid rannsokn & vandamalinu ef pid naid ekki markmidum

Synid niverandi vandamal og leyst vandamal
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TILGANGUR ,,STAND UP“ TOFLUFUNDA

» Bregdast vid ef melikvardar eru ekki ad segja okkur rétta stodu

 Ef vid hofum bara manadarlega malikvarda pa pydir pad ad vid getum ekki
brugdist naegilega hratt vid.

« Samstilla teymi

» Tenging vio stefnu
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TOFLUSTJORNANDI

Parf ad passa ad halda tima

AQ halda o0llum innan efnis — ekki fara i1 djapar umraedur heldur taka pad
seinna

EKkki leyfa 00rum ad gripa inn i medan folk er ad ,,tékka sig inn*
Kemur med skilabod ef parf fr4 60rum deildum

Tryggir ad buid sé ad fylla it maelikvarda og verkefni

Er eitthvad sem hindrar ykkur

Hvad gerdist i sl. Viku og hvad er framundan

[ ROAD |s=
] CLOSED [P
- - . . .
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KANBAN/SCRUM TAFLA
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VERKEFNATOFLUR
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OBEYA - WAR ROOM
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Projector
for Virtual
Design
Review or
meeting

Objective Expected Output Metrics
Expected Output eigh -
Project Background tli. I -
Project Objective Cost 12 3. 10

Technical Spec
Project Organization

/F Progress
check, only

\\Green & Red

ﬁtpitﬂq T
Prototype
« All related members,
Planning, Design,
Production and Sales
& Marketing
Issue Board
2.4 Potential] Real |Finish|Record
. per week | Desion | E=m -
= Engineering
Main Board ————— = s
Marketin

Action Board
Concurrent Schedule

Issue Board: Panel
(@) T el
D
0
(CI

G
om.’
« |ldentify issues
for management

decisions
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SAMANTEKT

Bakgrunnur Framtidarsyn
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NL’JveI”andi éstaW Adgerda rééetlun

Meaelikvardar
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LAERA MEIRA

Lengri pjalfun i bodi
— Lean pjalfarar (lean 03)
— Lean fyrir stjornendur (lean 04)

Baekur

Heimasiour

— www.lean.is

Raodstefnur
— Lean Island

— Manino

Rada vid lean pjalfarar

THIS IS LEAN

LEAN BOSZiE

Improving Quaity Patent Satety, and Empioyee Engagement
RESOLVING THE -
EFFICIENCY PARADOX %) Second Edition

RESPECT

mored of lean practice

THE GENTLE | yMichael Ballé
ART OF ASKING Freddy Ballé

INSTEAD

QOF TELLING
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CREATING A
e R

EDITION

Daniel Markovitz
e



http://www.lean.is/

